
 
 
 
 
Willkommen im Hilfe-Center von BillStore. 
Hier finden Sie alle Anleitungen, um schnell und einfach mit der Nutzung zu starten. 

Mein Abo verwalten 

Mit BillStore starten Sie kostenlos und testen alle wichtigen Funktionen	14 Tage lang 
unverbindlich	direkt in der Praxis. Erst nach Ablauf der Testphase entscheiden Sie sich für ein 
passendes Paket. 

Über den Bereich „Mein Profil“ gelangen Sie zu Ihrem Abonnement.	 

Während der kostenlosen Testzeit können Sie unter anderem folgende Funktionen nutzen: 

• 14 Tage lang unbegrenzt Rechnungen erstellen 
• Als E-Rechnung oder PDF 
• E-Rechnungen visualisieren und validieren 
• Storno- und Korrekturrechnungen 
• Mahnungen inkl. Mahngebühren 
• Mail-Server-Anbindung 
• Eigenes Logo integrieren 
• Individualisierbare Textvorlagen 
• Kunden- und Produktverwaltung 

Die Testphase endet automatisch nach 14 Tagen. Anschließend wählen Sie ein passendes 
Abonnement aus. 

 

Verfügbare Abonnements 

Monatliche Pakete 

Paket S – 8 € zzgl. 19 % MwSt./Monat 



Enthaltene Funktionen: 

• Bis zu 20 Rechnungen monatlich erstellen 
• Als E-Rechnung oder PDF 
• E-Rechnungen visualisieren und validieren 
• Storno- und Korrekturrechnungen 
• Mahnungen inkl. Mahngebühren 
• Mail-Server-Anbindung 
• Eigenes Logo integrieren 
• Individualisierbare Textvorlagen 
• Kunden- und Produktverwaltung 

Paket M – 12 € zzgl. 19 % MwSt./Monat 

Enthaltene Funktionen: 

• Bis zu 100 Rechnungen monatlich erstellen*** 
• Als E-Rechnung oder PDF 
• E-Rechnungen visualisieren und validieren 
• Storno- und Korrekturrechnungen 
• Mahnungen inkl. Mahngebühren 
• Mail-Server-Anbindung 
• Eigenes Logo integrieren 
• Individualisierbare Textvorlagen 
• Kunden- und Produktverwaltung 

Paket L – 20 € zzgl. 19 % MwSt./Monat 

Enthaltene Funktionen: 

• Unbegrenzte Anzahl von Rechnungen monatlich erstellen 
• Als E-Rechnung oder PDF 
• E-Rechnungen visualisieren und validieren 
• Storno- und Korrekturrechnungen 
• Mahnungen inkl. Mahngebühren 
• Mail-Server-Anbindung 
• Eigenes Logo integrieren 
• Individualisierbare Textvorlagen 
• Kunden- und Produktverwaltung 

 



 

Jährliche Pakete 

Sie können alternativ jährlich abonnieren und sparen: 

• Paket S:	76 € zzgl. 19 % MwSt./Jahr 
• Paket M:	115 € zzgl. 19 % MwSt./Jahr 
• Paket L:	195 € zzgl. 19 % MwSt./Jahr 

 

Ein Abonnement abschließen 

1. Passendes Paket auswählen 
 
Wählen Sie das Abonnement aus, das am besten zu Ihren Anforderungen passt. 



Klicken Sie anschließend auf	„Kaufen“. 
Sie werden zur Zahlungsseite weitergeleitet. 

2. Promo-Code einlösen 

Falls Sie einen Promo-Code besitzen: 

• Klicken Sie auf	„Promo-Code hinzufügen“. 
• Geben Sie Ihren Code ein. 
• Der Rabatt wird automatisch berücksichtigt. 

 
3. Zahlungsmethode auswählen 

Sie können bezahlen mit: 

• Apple Pay 
• Kredit-/Debitkarte 

Bei Kartenzahlung geben Sie folgende Daten ein: 

• Kartennummer 
• Ablaufdatum und Sicherheitscode 
• Name des Karteninhabers 
• Rechnungsadresse 

4. Kauf als Unternehmen (optional) 

Wenn Sie als Unternehmen abonnieren möchten, aktivieren Sie das entsprechende 
Kontrollkästchen und geben Sie folgende Daten ein: 

• Offizieller rechtsgültiger Unternehmensname 
• Deutsche Umsatzsteuer-Identifikationsnummer (DE USt.-ID) 

5. Abo abschließen 

Prüfen Sie Ihre Angaben und klicken Sie anschließend auf: 

„Zahlungspflichtig abonnieren“ 

Damit wird das Abonnement abgeschlossen und bezahlt. 



 

 

Abo ändern oder kündigen 

Wenn Sie Ihr Paket anpassen oder kündigen möchten: 

Öffnen Sie	„Plan ändern“ 

Dort haben Sie folgende Möglichkeiten: 

 

1. Abonnement kündigen 

Klicken Sie auf „Abonnement kündigen“.  

Ihr Abo wird fristgerecht zum Ende der Laufzeit beendet. 



 
 
Hinweis: 
Monatsabo Kündigungsfrist: 
24 Stunden vor Ende des aktuellen Abrechnungsmonats 
 
Jahresabo Kündigungsfrist: 
24 Stunden vor Ende des aktuellen Abrechnungsjahres 

2. Abonnement aktualisieren 

Klicken Sie auf „Abonnement aktualisieren“. 

Wählen Sie anschließend ein neues Paket aus. Ihr Tarif wird entsprechend angepasst.  

 

3. Paket wechseln 

Wächst Ihr Unternehmen oder steigen Ihre Anforderungen, können Sie jederzeit flexibel auf 
ein größeres Paket wechseln. 



Ein Wechsel in ein kleineres Paket ist ebenfalls möglich – unter Einhaltung der geltenden 
Kündigungsfrist. 

 

4. Zahlungsmethode ändern 

Über	„Plan ändern“	können Sie jederzeit: 

• Zahlungsmethoden ändern 
• Neue Zahlungsmethoden hinzufügen 
• Rechnungsinformationen aktualisieren 

 
Hinweis: 
Wächst Ihr Unternehmen oder steigen Ihre Anforderungen, können Sie jederzeit flexibel auf ein 
größeres Paket wechseln. So bleibt Ihr Abonnement an Ihre aktuellen Bedürfnisse angepasst. 
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